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Taller sobre Convenios Marco en Compras Publicas
5 y 6 de noviembre de 2012, Ciudad de Santacruz, Bolivia

La Red Interamericana de Compras Gubernamentales (www.ricg.org) es una iniciativa de los paises de
Ameérica Latina y el Caribe, apoyada por la Organizacidon de los Estados Americanos (OEA), el Banco
Interamericano de Desarrollo, constituida como un mecanismo de cooperacién técnica horizontal por
cuyo medio se promueven, multiplican, fortalecen y dinamizan los intercambios dirigidos a difundir e
implementar las mejores prdcticas sobre compras publicas en las Américas.

Dentro de la agenda de la Red se ha establecido como prioridad la elaboracién de talleres tematicos como
iniciativa destinada a desarrollar y fomentar espacios de intercambio de experiencias y capacitacién entre
los miembros de la Red.

El Taller sobe Convenios Marco en Compras Publicas es organizado y financiado conjuntamente por la
RICG, a través de los organismos internacionales que la conforman, y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID- en Bolivia. El taller se celebrara en la ciudad de
Santacruz, Bolivia los dias 5 y 6 de noviembre de 2012, en el Centro de Capacitacién de la AECID, con el
objetivo de responder a las necesidades manifestadas por los miembros de la Red para la capacitacion e
intercambio de experiencias en el tema entre los paises y expertos internacionales de la regién y el mundo.

Objetivos:

- Generar conocimientos y habilidades basicas para la implementacién de sistemas de convenios marco
en los paises de la RICG.
- Evaluar factibilidad y organizar eventuales convenios marco regionales.

Participantes:

- Directores Generales (o equivalentes) de Contratacién Publica y Gerentes Técnicos responsables de
implementar este tipo de herramientas.

=  Facilitador principal y Coordinador de taller: Jorge Luis Gonzdalez, Experto internacional.

= Otros facilitadores: Miguel Porria, Especialista Principal del programa e-Gobierno, OEA; y Tomas
Campero Especailista lider, Division de Monitoreo y Adquisiciones de Operaciones, BID.

= Representante de Chile: Lorena Caro, Jefa Divisidn (s) Convenios Marco de ChileCompra.

= Representante de Panama: Ana Marissa Diaz, Coordinadora de Convenios Marco de
PanamaCompra.

= Representante de Peru: Dennis Resoagli, Supervisor de Convenio Marco de la Subdireccién de
Procesos Especiales Del OSCE.
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Contenidos:

- Concepto, tipos y aspectos generales de los Convenios Marco.

- Gestion de los Convenios Marco.

- Negociacion de Convenios Marco.

- Disefo en grupo de un Convenio Marco Pais: Discusién abierta.

- Mecanismos de adjudicacidn de los Convenios Marco.

- Participacion y competencia de convenios/contratos marco

- Aspectos Econdmicos de los Convenios Marco: Ahorros.

- Implementacidon de los Convenios Marco en diferentes sectores.

- Ejercicio practico y colectivo: Agregacion de la demanda. Diseilo de un posible convenios marco
en la region.

Metodologia:

= 4 secciones: i) conceptos y modelos, ii) gestion/ciclo de un proceso de convenio marco, iii)
Estrategias para implementar un sistema de convenios marco, iv) discusion de iniciativa
agregacion de demanda/convenios marco regionales.

= QOrganizacion secciones | a lll:

- 1 experto/facilitador que conduce/modera todo el taller, entrega la visidn general y
mantiene el hilo conductor a través de introducir/explicar al inicio de cada uno de los
madulos y concluyendo al final.

- 3 expositores/docentes que van entregando para cada uno de los mddulos su experiencia
y conceptos que les parezcan relevantes, respondiendo consultas, dando consejos, etc. -
Importante! Entregar pauta para que organicen su intervencién en cada uno de los
mddulos (ej: en el médulo conceptual deberan describir el modelo de su pais con base a
+/- 5 componentes)

= QOrganizacion seccion IV:

- Expositor que presenta perfil de la iniciativa, presentando ejemplos de experiencia
similares.

- 1 Facilitador que conduce/modera la discusién para concluir factibilidad y posibles ideas
de implementacidn (tipo de convenio, metodologia de trabajo, etc.).
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AGENDA

TALLER SOBRE CONVENIOS MARCO EN COMPRAS PUBLICAS

8:00 Traslado Hotel Cortez al Centro de Formacion

Bienvenida y Organizacion del Taller

8:30-8:50
Victor Navalpotro

Tomds Campero
Miguel Angel Porrta

8:50-9:00
Jorge Luis Gonzalez

Bienvenida
Director Centro de Formacion, AECID

Dia 1, Lunes 5 de noviembre de 2012
Centro de Formacién de la AECID, Bolivia

Especialista Lider Division de Monitoreo y Adquisiciones de Operaciones, BID
Especialista Senior Programa e-Gobierno, Departamento para la Gestion publica Efectiva, OEA

Organizacion del Taller
Facilitador principal

I Conceptos y Modelos

9:00-10:30
Tomas Campero
Representante Panama

Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:

Numero de lineas de productos
y servicios catalogados

10:30-11:00

Conceptos y Modelos de los Convenios Marco
Sistemas y Procesos de Convenios Marco (30 minutos)
Modelos Especificos:

- Experiencia Panama (5 minutos)

- Experiencia Chile (5 minutos)

- Experiencia Peru (5 minutos)

Discusion abierta (45 minutos)

Marco regulatorio Implementacién primer convenio

marco
~ Entidades contratantes servidas - Montos de compras por convenio
~ con los convenios marco ~ marco

Café

Il. Gestion y Ciclo de un Convenio Marco

11:00-11:15

Facilitador

Vision General de la Gestion y Ciclo de un Convenio Marco

Presentacion General (15 minutos)
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Numero de convenios marco
efectuados a 2012

Obligatoriedad del uso del catdlogo
de compras




11:15-13:00

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:
Combustibles

: Aspectos preparatorios del
Convenio Marco

Identificacion y estimacién de la
demanda

~ Estructura del convenio marco

13:00-14:00

14:00-15:00

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:
Pasajes aéreos

~ Fase precontractual

Estructura del pliego

Requisitos legales, financieros y
- técnicos

15:00-15:30

15:30-16:30

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar: Servicios
(limpieza, guardiania, etc.)

Criterios objetivos que deben
usar las entidades contratantes
para escoger los bienes y
servicios del catalogo de
productos

Disefio y Licitacion de Convenios Marco

Estudio y Diseiio de los Convenios Marco (20 minutos)
- Experiencia Panama (15 minutos)

- Experiencia Chile (15 minutos)

- Experiencia Peru (15 minutos)

Discusién abierta (40 minutos)

~ Criterios de estandarizacién y

- especificaciones técnicas
Otros aspectos del andlisis del
mercado

Dimensionamiento de la oferta

Almuerzo

Contenidos Claves de las Bases de Licitacion

Contenidos Claves de las Bases de Licitacion (15 minutos)
- Experiencia Panamd (5 minutos)

- Experiencia Chile (5 minutos)

- Experiencia Peru (5minutos)

Ejercicio prdctico — Clausulas claves (30 minutos)

Tipo o tipos de procedimientos
- precontractual admitidos en la
~ legislacién

Criterios de evaluacion

Café

Métodos de Adjudicacion

Métodos de Adjudicacién (15 minutos)
- Experiencia Panamd (5 minutos)

- Experiencia Chile (5 minutos)

- Experiencia Peru (5minutos)

Ejercicio prdctico — Seleccién de Métodos (30 minutos)

Informes necesarios para la
decision de adjudicacién de los
convenios marco

Experiencias positivas y negativas

Circunstancias para la declaratoria de
proceso desierto
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~ Criterios ambientales

Experiencias recomendables y no

recomendables

Etapas del procedimiento
~ precontractual, estimacion de
. tiempos

Criterios objetivos para la decisién de
adjudicacion de los convenios marco




16:30-17:30

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:
Combustibles

17:30

18:00

8:30

Gestion del proceso de licitacion

Difusion, Trabajo con la industria, Manejo de cambio (10 minutos)
- Experiencia Panama (10 minutos)

- Experiencia Chile (10 minutos)

- Experiencia Peru (10 minutos)

Discusion abierta (20 minutos)

Proceso de socializacion con los
proveedores

manejo con entidades
contratantes y organismos de
control en la implementacion de
los convenios marco en su pais

Experiencias positivas y negativas

Cierre primer dia

Traslado Centro de Formacién al Hotel Cortez

Dia 2, Martes 6 de noviembre de 2012
Centro de Formacioén de la AECID, Bolivia

Traslado Hotel Cortez al Centro de Formacion

Il. Gestion y Ciclo de un Convenio Marco (Continuacion)

9:00-10:30

Miguel Porrua
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:

10:30-11:00

11:00-13:00

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Ejecucion/Administracién de Convenios Marco Adjudicados: Software, catalogacién,

Software (5 minutos)
- Experiencia Panamd (15 minutos)
- Experiencia Chile (5 minutos)
- Experiencia Pert (5 minutos)

Funciones del drea de infraestructura
del organismo rector

Tipo de software y desarrollo Funcionalidades principales

Café

Ejecucion/Administraciéon de Convenios Marco Adjudicados (continuacién)

Catalogacion (15 minutos)

- Experiencia Panama (5 minutos)
- Experiencia Chile (5 minutos)

- Experiencia Peru (5 minutos)
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Temas a tratar: (limpieza,
guardiania, etc.)

Informacion de bienes y
servicios a disposicion de las

Facilitador
Representante Panama
Representante Chile
Representante Peru

Temas a tratar:

Entrenamiento a vendedores

Facilitador
Representante Chile
Representante Panama
Representante Peru

Temas a tratar: Equipos
informaticos o electrénicos

Puede un proveedor ser
suspendido o excluido del
convenio marco, y sus

~ Procedimiento de catalogacién

Ejemplo practico de ficha de

~ producto entidades contratantes

~ Sistema de actualizacién de
- informacién

Adopcion y Entrenamiento (5 minutos)

- Experiencia Panamd (5 minutos)

- Experiencia Chile (5 minutos)
- Experiencia Peru (5 minutos)

_ Difusién del uso del sistema

~ Instructivos y manuales para la
. operacion

Renovacion de Productos y Precios (5 minutos)
- Experiencia Chile (10 minutos)
- Experiencia Panamd (5 minutos)

- Experiencia Pert (5 minutos)

Puede un proveedor suprimir un
producto del catdlogo? Bajo qué
circunstancias?

Pueden nuevos proveedores ser
incluidos en el convenio marco y
sus productos en el catdlogo?

Puede un proveedor cambiar un
producto por otro en el catdlogo?
Bajo qué circunstancias?

Mecanismo operativo de compra

Capacitacion a compradores publicos

Puede un proveedor afiadir productos
en el catdlogo? Bajo qué
circunstancias?

Esquema de administracion de precios en el catdlogo

productos del catdlogo? Bajo
qué circunstancias?

Gestion de Incidentes (5 minutos)
Experiencia Pert (10 minutos)
Experiencia Panamd (5 minutos)
Experiencia Chile (5 minutos)

Facilitador
Representante Perd -
Representante Panama -
Representante Chile -

Coordinadores o delegados de las
partes para la administracion del
convenio marco — responsabilidades

- Canales de comunicacion: epistolares,
tecnoldgicos

Quién administra los incidentes? El
ente rector o las entidades
contratantes?

. Remedios antes del conflicto

Temas a tratar:
Pasajes aéreos

Mecanismos de solucién de
diferencias

Otros aspectos relevantes: Logistica y Pagos (5 minutos)
Experiencia Panamd (5 minutos)

Experiencia Chile (5 minutos)

Experiencia Pert (5 minutos)

Facilitador
Representante Panama -
Representante Chile -
Representante Peri -

Temas a tratar: _ Ciclo de funcionamiento de las compras por catalogo

Material de oficinas

13:00-14:00 Almuerzo
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lll.  Estrategias de Implementacion de un Sistema de Convenios Marco

14:00-16:00  Estrategias de Implementacién de un Sistema de Convenios Marco

Facilitador Presentacion General (15 minutos)
Representante Panama Etapas de Implementacion
Estrategias comunicacion y marketing (20minutos)
Discusion abierta (15 minutos)

Representante Chile Aspectos Normativos
Aspectos Institucionales y Recursos Humanos (20 minutos)

Discusion abierta (15 minutos)
Representante Peri  Recursos Financieros
Alianzas requeridas (Contraloria, Organismos empresariales)

Desarrollo de Software (20 minutos)

Discusion abierta (15 minutos)

Temas a tratar: Aspectos positivos y negativos de la experiencia
Material de oficinas-bienes
de consumo comtin

16:00-16:30  Café

IV. Iniciativa de Agregacion de demanda

16:30-17:30 |niciativa de Agregacion de demanda

Miguel Porria  Presentacion General (20 minutos)

Discusion abierta (40 minutos)

17:30-18:00  Clausura del taller y entrega de certificados

18:30 Traslado Centro de Formacion al Hotel Cortez

Taller sobre Convenios Marco- Santacruz, Bolivia
RICG — OEA - BID — IDRC — AECID WWW.ricg.org



